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1.���t�v�n���

�i�u�d��ng�là�m�t�ngh��có�l�ch�s��l�u���i�g�n�li�n�

v�i�s��phát� tri�n�c�a�x��h�i� loài�ng��i.�Ngày�nay,�

�i�u�d��ng� là�m�t�ngh����c� l�p,����c� th��hi�n� rõ�

r�t�qua�h��th�ng��ào�t�o�và�h��th�ng�qu�n�l��ngành.�

Ng��i��i�u�d��ng�là�ng��i�c�ng�tác�v�i�bác�s��trong�

quá�tr�nh��i�u�tr�,�khác�v�i�quan�ni�m�sai�l�m�tr��c�

��y�cho�r�ng��i�u�d��ng�ch��là�ng��i�ph��giúp�bác�

s��và�làm�theo�y�l�nh�c�a�bác�s�.�Th�c�t��cho�th�y�

n�u�ng��i��i�u�d��ng�gi�i�s��ch����ng�trong�vi�c�

theo�dõi,�phát�hi�n�các�b�t�th��ng�c�a�ng��i�b�nh�

���thông�báo�v�i�bác�s��và�x��trí�k�p�th�i,�h��s��góp�

ph�n�r�t�l�n�vào�thành�công�c�a��i�u�tr�;�và�ng��c�

l�i,�n�u�ng��i��i�u�d��ng�thi�u�ki�n�th�c,�k��n�ng�

th��có�th��g�y�ra�nh�ng�h�u�qu��khôn�l��ng.

Trong�ho�t���ng�c�a�các�b�nh�vi�n�nói�chung�và�
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Tóm�t�t�

T��th�c�tr�ng,�h�n�ch��v��nguy�n�nh�n�h�n�ch��v���i�u�d��ng�v��k�t�qu��ch�m�sóc�ng��i�

b�nh�c�a�m�t�s��b�nh�vi�n�tr�n���a�b�n�H��N�i,�b�i�vi�t����xu�t�m�t�s��khuy�n�ngh��ho�n�

thi�n�ho�t���ng��i�u�d��ng�v��n�ng�cao�k�t�qu��ch�m�sóc�ng��i�b�nh.�Nh�ng�khuy�n�ngh��

n�y�t�p�trung�v�o�vi�c�thi�t�l�p�m�t�quy�tr�nh�chu�n�v��ch�m�sóc�ng��i�b�nh�v��h��th�ng�

ki�m�tra�giám�sát�an�to�n�ng��i�b�nh;�x�y�d�ng�chu�n�chuy�n�m�n�v��k��n�ng�d�nh�cho�

�i�u�d��ng;�x�y�d�ng�m�i� tr��ng�l�m�vi�c�an�to�n�v��hi�u�qu�;�th�c�hi�n�b�t�bu�c�các�

th�ng�k��v��báo�cáo�v��s��c��y�khoa;�k�t�n�i�v�i�ng��i�b�nh�hi�u�qu��v��thu�th�p��ánh�giá�

t��phía�ng��i�b�nh.

T��khoá��K�t�qu��ch�m�sóc�ng��i�b�nh,�b�nh�vi�n���Hà�N�i,�an�toàn�ng��i�b�nh.

Nurs�ng�and�Car�ng�Outcomes�for�Pat�ents��n�Hano���S�tuat�ons�and�Recom-
mendat�ons

Abstract:
Based�on�the�situations,�weaknesses�and�causes�for�those�weaknesses�of�nursing�
care�and�caring�outcomes�for�patients�in�some�hospitals�in�Hanoi,�this�research�
suggests�some�recommendations�on�how�to�improve�nursing�care�and�the�outcomes�
of�patient�care.�The�recommendations�focus�on�setting�up�a�standard�protocol�for�
nursing�care�and�patient�safety�monitoring;�introducing�a�professional�standards�
and�skills�for�nurses;�creating�a�safe�and�productive�working�environment;�requir-
ing�mandatory�reports�on�medical�errors;�and�creating�effective�relationship�with�
patients�and�getting�feedbacks�from�them.

Keywords:�Caring�outcomes�for�patients,�hospitals�in�Hanoi,�patient�safety.
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trong�ho�t���ng�ch�m�sóc�ng��i�b�nh�nói�ri�ng�v�n�

���an�toàn�ng��i�b�nh�luôn�là�m�t�trong�nh�ng��u�

ti�n�hàng���u����c�các�b�nh�vi�n�quan�t�m�c�i�thi�n.�

M�c�d��th�,�trong�quá�tr�nh�khám,�ch�a�và�ch�m�sóc�

ng��i�b�nh,�các�v�n����sai�sót�không��áng�có�hay�còn�

g�i�là�các�sai�sót�y�khoa�v�n�x�y�ra.�Có�nhi�u�nguy�n�

nh�n�d�n���n�nh�ng�s��c��không�mong�mu�n�này,�

nh�ng�d����khía�c�nh�nào,�khi�có�sai�sót�y�khoa�x�y�

ra,�c��ng��i�b�nh�và�bác�s����u�là�nh�ng�ng��i�ph�i�

gánh�ch�u�h�u�qu��và���c�bi�t�ng��i�b�nh�còn�ph�i�

ch�u�nh�ng��nh�h��ng�n�ng�n��h�n�v��m�t�s�c�kh�e.�

Do��ó,�vi�c�c�i�thi�n�an�toàn�ng��i�b�nh�là�m�t�công�

vi�c�hay�hi�u�r�ng�là�m�t�quy�tr�nh�c�n����c�quan�

t�m�và�c�p�nh�t�th��ng�xuy�n������m�b�o�k�p�th�i�

vi�c�nh�n�di�n�các�v�n����y�khoa,�các�bi�u�hi�n�y�

khoa� quan� tr�ng� ��� gi�m� thi�u� x�y� ra� các� sai� sót�

không��áng�có.���y�không�ch�� là� trách�nhi�m�c�a�

��n�l��c�a�bác�s��hay�y�tá�ch�m�sóc�ng��i�b�nh,�an�

toàn�ng��i�b�nh�c�n�x�y�d�ng�thành�m�t�quy�tr�nh�

chu�n;�trong��ó,��i�u�d��ng�là�m�t�m�t�xích�quan�

tr�ng�c�a�công�tác�ch�m�sóc�s�c�kh�e�và���m�b�o�an�

toàn�cho�ng��i�b�nh.�

��n��c�ta,�ho�t���ng��i�u�d��ng�ngày�càng����c�

chú�tr�ng�trong�nh�ng�n�m�g�n���y;�nh���ó,����góp�

ph�n�tích�c�c�vào�vi�c���m�b�o�an�toàn�và�n�ng�cao�

ch�t�l��ng�ch�m�sóc�ng��i�b�nh.�Tuy�v�y,�ho�t���ng�

này�c�ng��ang���t�ra�nh�ng�v�n����c�n�hoàn�thi�n.�

T����ngh�a,�t�m�quan�tr�ng�c�a�v�n���,�bài�vi�t�làm�

rõ�m�i�quan�h��gi�a��i�u�d��ng�và�k�t�qu��ch�m�sóc�

ng��i�b�nh,�ch��ra�thành�t�u,�nh�ng�t�n�t�i,�h�n�ch��

và�nguy�n�nh�n�h�n�ch�;�t���ó,�khuy�n�ngh��m�t�s��

v�n����c�i�thi�n�và�n�ng�cao�k�t�qu��ch�m�sóc�ng��i�

b�nh�c�ng�nh��ho�t���ng��i�u�d��ng�c�a�các�b�nh�

vi�n.

2.� ���u� d��ng� và� k�t� qu�� ch�m� sóc� ng����

b�nh��Các�v�n����c��b�n

2.1.�K�t�qu��ch�m�sóc�ng����b�nh

H��th�ng�ch�m�sóc�ng��i�b�nh�bao�g�m�ba�c�u�

ph�n:�c�u�trúc�ch�m�sóc�ng��i�b�nh,�quá�tr�nh�ch�m�

sóc�ng��i�b�nh�và�k�t�qu��ch�m�sóc�ng��i�b�nh.

K�t�qu��ch�m�sóc�ng��i�b�nh� là�xác�nh�n�cu�i�

c�ng�v��hi�u�qu��và�ch�t�l��ng�ch�m�sóc�ng��i�b�nh,�

thông�qua�các�ti�u�chí�là�k�t�qu��tài�chính�và�k�t�qu��

l�m� sàng.�K�t�qu�� tài� chính���i�di�n�cho�m�t�b�n�

tóm�t�t�các�ngu�n�l�c�(bao�g�m�nh�n�l�c,�v�t�l�c�và�

tài�l�c�����c�s��d�ng�trong�quá�tr�nh�cung�c�p�d�nh�

v��ch�m�sóc�s�c�kho�.�Nh�ng�k�t�qu��tài�chính����c�

xác���nh� là� chi�phí� ch�m�sóc� tính�cho�m�i� tr��ng�

h�p�b�nh�nh�n�và�th�i�gian�l�u�trú�(LOS�.�Các�k�t�

qu��l�m�sàng�bao�g�m�l�i�d�ng�thu�c,�nhi�m�tr�ng�

���ng�ti�t�ni�u…K�t�qu��l�m�sàng�th��hi�n�có�hay�

không�vi�c�phát�sinh�bi�n�ch�ng�và�có�th��gi�i�thích�

các�chi�phí�khác�nhau�gi�a�các�b�nh�nh�n.�

K�t�qu��ch�m�sóc�ng��i�b�nh�th��hi�n���k�t�qu��

��u�ra�v��tài�chính�và�k�t�qu��l�m�sàng�là�nh�ng�ti�u�

chí�quan� tr�ng��ánh�giá� ch�t� l��ng�c�a�ho�t���ng�

ch�m�sóc�ng��i�b�nh.�Xét���khía�c�nh��ánh�giá�v��

ch�t�l��ng�chuy�n�môn�và�an�toàn�ng��i�b�nh,�các�

k�t�qu��l�m�sàng�là�ch��báo�quan�tr�ng�li�n�quan���n�

�ánh�giá�các�sai�sót�chuy�n�môn�trong�an�toàn�ng��i�

b�nh.�H�n�n�a,�các�k�t�qu��này�còn�giúp�nh�n�nh�n�

�ánh�giá�v��vi�c�qu�n� l��ch�m�sóc�ng��i�b�nh�và�

giúp���nh�h��ng�c�i�thi�n�h��th�ng�qu�n�l��này.�

K�t�qu��l�m�sàng�v��ch�m�sóc�ng��i�b�nh�bi�u�

hi�n�d��i�nhi�u�h�nh�thái,�trong��ó�các�k�t�qu��nh��

nhi�m�tr�ng,� té�ng�,� loét� t���è�và�t��vong�là�quan�

tr�ng�nh�t.�

Nhi�m�tr�ng�

�N�m�1988,�l�n���u�ti�n�Trung�t�m�D��phòng�và�

Ki�m�soát�b�nh�t�t�Hoa�K��(U.S.CDC����a�ra���nh�

ngh�a� nhi�m� khu�n� b�nh� vi�n� là� các� nhi�m� tr�ng�

theo�khu�v�c�hay�h��th�ng,�là�k�t�qu��c�a�các�ph�n�

�ng�b�t�l�i�tr�n�c��th��do�các�tác�nh�n�g�y�b�nh�ho�c�

��c� t�� g�y� ra,�mà�nh�ng� bi�u� hi�n���y� ch�a� xu�t�

hi�n�tr�n�ng��i�b�nh�lúc�nh�p�vi�n.�Theo�quan��i�m�

tr�n,� có� hai� lo�i� nhi�m� tr�ng� ph�� bi�n� trong� quá�

tr�nh�ch�m�sóc�ng��i�b�nh�chính�là�nhi�m�tr�ng�ti�t�

ni�u�và�vi�m�ph�i�(Garner,�1988�.�Nhi�m�tr�ng�ti�t�

ni�u�là� t�nh�tr�ng�vi�sinh�v�t�x�m�nh�p�vào����ng�

ti�t�ni�u�c�a�ng��i�b�nh�và�có�th��g�y�b�nh�có�ho�c�

không�có�tri�u�ch�ng�l�m�sàng.���y�là� lo�i�nhi�m�

khu�n�khó�phát�hi�n�s�m�và��i�u� tr��khó�kh�n,�nó�

th��ng�có�các�ph�n��ng�s�t�cao�tr�n�38����C,�ti�u�

nhi�u,�khó�ti�u.�Ki�u�nhi�m�tr�ng�này�th��ng�g�p���

nh�ng�b�nh�nh�n�nh�p�vi�n�và����c���t��ng�thông�

ni�u�(B��Y�t�,�2017�.�D�ng�nhi�m�tr�ng�th��hai����c�

nh�c���n�nh��là�k�t�qu��b�t�l�i�c�a�quá�tr�nh�ch�m�

sóc�ng��i�b�nh�là�vi�m�ph�i�b�nh�vi�n.�Chi�m���n�

21,8%� trong� t�ng� s�� các� nhi�m� khu�n� b�nh� vi�n,�

vi�m�ph�i�b�nh�vi�n� th�c�s�� t�o�ra�gánh�n�ng�l�n�

cho� b�nh� nh�n� và� c�� b�nh� vi�n.� Các� tri�u� ch�ng�

th��ng�g�p�g�m:� s�t�cao�h�n�38����C,�gi�m�b�ch�

c�u,� thay� ��i� tr�ng� thái� t�m� l�,� ��c� bi�t� �� nh�ng�

ng��i�cao�tu�i,���m�có�m�,�ho�nhi�u,�khó�th�,�th��
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nhanh,…Nguy�n�nh�n�c�a�vi�m�ph�i� th��ng�xu�t�

phát�t��vi�c�ng��i�b�nh�c�n����c�th��máy,�ho�c�n�m�

trong�t��th��không�thích�h�p,�ho�c�b�t���ng�kéo�dài,�

ho�c�không����c�th�c�hi�n�các�k��thu�t�v��sinh�ph�i�

ph��h�p�(Magill,�2014�.�

Hai�d�ng�nhi�m�tr�ng�tr�n����c�nhi�u�n��c�tr�n�

th�� gi�i� s�� d�ng� nh�� là� các� th��c� �o� chính� th�c�

v��hi�u�qu����u�ra�c�a�ho�t���ng��i�u�d��ng.�Các�

thông�tin�này����c�th�ng�k��m�t�cách�chi�ti�t�c��th��

trong�h��s��thông�tin�theo�dõi�b�nh�nh�n�và�có�th��

d��dàng�thu�th�p�ph�c�v��cho�m�c�ti�u��ánh�giá�ch�t�

l��ng�c�a�ho�t���ng��i�u�d��ng.

Ng�

Ng��là�m�t�trong�nh�ng�s��c��y�khoa�không�mong�

mu�n�trong�ch�m�sóc�s�c�kh�e�ph��bi�n�t�i�các�b�nh�

vi�n.�Theo�C��s��d��li�u�qu�c�gia�Hoa�K��v��các�

ch��s��ch�t� l��ng��i�u�d��ng�(NDNQI�,�ng�����c�

hi�u�là�hành���ng�ti�p�xúc�v�i�m�t�sàn�không�có�ch��

�ích�có�th���i�kèm�ho�c�không��i�kèm�v�i�các�ch�n�

th��ng���i�v�i�b�nh�nh�n�(The�National�Database�

of�Nursing�Quality�Indicators,�2010�.�S��c��v��ng��

trong�quá�tr�nh�ng��i�b�nh��i�u�tr��t�i�các�b�nh�vi�n�

c�ng����c� coi� là�m�t� l�i� ph�� bi�n.�Tuy�nhi�n,� do�

tính�ch�t� th�i��i�m�và�có� th��phát� sinh�hay�không�

phát�sinh�ch�n�th��ng�n�n�vi�c�th�ng�k��và�ghi�nh�n�

��y����s��c��không�mong�mu�n�d�ng�này�r�t�khó�

kh�n.�Ph�n�l�n�các�tr��ng�h�p�ghi�nh�n�báo�cáo�là�

các�tr��ng�h�p�g�y��au�cho�ng��i�b�nh�ho�c����c�

các��i�u�d��ng�vi�n���c�ch�ng.�

Loét�t���è

Loét�t���è�theo���nh�ngh�a�c�a�NDNQI�là�các�t�n�

th��ng�g�y� ra�do�áp� l�c� t���è�d�n���n�các� t�n�h�i�

c�a�mô�d��i�da,�th��ng�xu�t�hi�n���ph�n�nhô�ra�c�a�

x��ng�và����c��ánh�giá�d�a�tr�n�quan�sát�v��m�c�

���t�n�th��ng�c�a�mô.�Các�s��c��v��loét�t���è�th��ng�

phát� sinh���nh�ng�b�nh�nh�n�n�ng�n�m�b�t���ng,�

t�o� ra� áp� l�c� ��i�v�i�ph�n�c�� th�� ti�p�xúc� l�u�dài�

m�i�m�t�gi��ng�(The�National�Database�of�Nursing�

Quality�Indicators,�2010�.

2.2.��a��trò�c�a����u�d��ng�����v���ch�m�sóc�s�c�

kho��và���m�b�o�an�toàn�ng����b�nh�

Trong� quá� tr�nh� ch�m� sóc� ng��i� b�nh,� v�n� ���

an�toàn���i�v�i�ng��i�b�nh����c���t�l�n�hàng���u.�

An� toàn� ng��i� b�nh� là� vi�c� phòng� ng�a� g�y� h�i�

cho� ng��i� b�nh.�Nó�nh�n�m�nh�vào� ba�khía� c�nh�

là:�phòng�ng�a�sai�sót,�h�c�h�i�t��các�s��c��không�

mong�mu�n����x�y�ra�và�x�y�d�ng�v�n�hóa�an�toàn�

ng��i�b�nh�li�n�quan���n�ch�m�sóc�s�c�kh�e�chuy�n�

nghi�p,�các� t��ch�c�và�ng��i�b�nh.�An�toàn�ng��i�

b�nh�c�ng�chính�là�vi�c�làm�gi�m�r�i�ro�c�a�các�s��

c�� không�mong�mu�n,� b�t� l�i� li�n� quan� ��n� d�ch�

v��ch�m�sóc�y�t��thông�qua�các��i�u�ki�n�và�chu�n�

�oán,�hay�còn�g�i�là�các�l�i�y�khoa.�Nh�n�chung,�các�

l�i�y�khoa���u��nh�h��ng���n�an�toàn�ng��i�b�nh.�

Nó�có�th��x�y�ra�t�i�b�t�c��b��c�nào�c�a�quá�tr�nh�

�i�u�tr��t��qu�n�l��giám�sát�cho�t�i�ng��i�b�nh.�

Có�nhi�u�nguy�n�nh�n�d�n���n�các�l�i�y�khoa.�Nó�

b�t�ngu�n�t��nh�ng�th�t�b�i�ti�m��n,�g�m�các�quy�t�

��nh��nh�h��ng�t�i�các�chính�sách�t��ch�c,�các�quá�

tr�nh�và�ph�n�b��ngu�n� l�c;� t�� th�t� b�i�ho�t� ��ng�

k�t�n�i� tr�c� ti�p�v�i�ng��i�b�nh;� t�� th�t�b�i� trong�

h��th�ng�t��ch�c�mang�tính�gián�ti�p�trong�qu�n�l�,�

v�n�hóa�t��ch�c,�giao�th�c�và�quy�tr�nh,�chuy�n�giao�

ki�n�th�c�và�các�y�u�t��b�n�ngoài;�ho�c�t��th�t�b�i�

công�ngh��do��nh�h��ng�t��các�thi�t�b��hay�s��d�ng�

ngu�n�l�c.

An� toàn� ng��i� b�nh� là� quy� tr�nh� phòng� tránh�

nh�ng�s��c��không�mong�mu�n�b�t� l�i.�Trong�khi�

�ó,�các�s��c��không�mong�mu�n�th��ng�là�các�ch�n�

th��ng� xu�t� hi�n� trong� quá� tr�nh� ch�m� sóc� b�nh�

nh�n� t�� kh�u� �i�u� d��ng.�Các� s�� c�� này� là� hoàn�

toàn�có�th��phòng�tránh����c�b�i�các�l�i�x�y�ra�do�

nguy�n�nh�n�ch��quan.�Trong�vi�c���m�b�o�an�toàn�

ng��i�b�nh,��i�u�d��ng�vi�n�là�nh�n�t��k�t�n�i�tr�c�

ti�p� v�i� ng��i� b�nh� và� �a� ph�n� các� s�� c�� không�

mong�mu�n���u�có�th��phòng�tránh�và�ki�m�soát�khi�

qu�n�l��ho�t���ng��i�u�d��ng�hi�u�qu�.�Do��ó,��i�u�

d��ng�vi�n��óng�vai� trò�quan� tr�ng� trong�vi�c�c�i�

thi�n�an�toàn�ng��i�b�nh.�H��là�ng��i�tr�c�ti�p�có�

th��nh�n�nh�n,�theo�dõi�các�di�n�bi�n�s�c�kh�e�tr�n�

ng��i�b�nh,���y� là�nh�n� t��quan� tr�ng��nh�h��ng�

tr�c�ti�p���n�k�t�qu��ch�m�sóc�ng��i�b�nh.�

�� khía� c�nh� qu�n� l�,� nhi�u� nghi�n� c�u� ch�� ra�

h�n�ch��v��th�i�gian�ch�m�sóc�ng��i�b�nh�c�a��i�u�

d��ng� vi�n� d��d�n� ��n� gi�m�an� toàn�ng��i� b�nh.�

Nghi�n�c�u�c�a�vi�n�nghi�n�c�u�y�khoa����c�th�c�

hi�n�b�i�Wunderlich,�Sloan���David�(1996�����t�m�

ra�b�ng�ch�ng�v��m�i�quan�h��gi�a�t��l���i�u�d��ng�

và�ch�t�l��ng�ch�m�sóc�ng��i�b�nh.�Các�b�ng�ch�ng�

hi�n�t�i�c�ng�ti�p�t�c�kh�ng���nh�m�i�quan�h��gi�a�

nh�ng�y�u�t��v��t��ch�c��i�u�d��ng�v�i�các�k�t�qu��

ch�m�sóc�ng��i�b�nh���u�ra�(Huber,�2017�.�D�a�tr�n�

các�nghi�n�c�u�này,�nhi�u�nghi�n�c�u�khác��i�s�u�

ph�n� tích�vai� trò�c�a��i�u�d��ng� trong�ch�t� l��ng�

c�a�h��th�ng�ch�m�sóc�s�c�kh�e�ng��i�b�nh.�Kane�
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(2007�� kh�ng� ��nh� �i�u� d��ng� �óng� vai� trò� trung�

t�m�trong�vi�c�c�i�thi�n�ch�t�l��ng�ch�m�sóc�ng��i�

b�nh�và�t�o�ra�các�sáng�ki�n�c�i�ti�n�ch�t�l��ng�an�

toàn� ng��i� b�nh.�Vi�c� n�m�b�t�m�i� quan� h�� gi�a�

h��th�ng��i�u�d��ng�và�k�t�qu����u�ra�v��ch�m�sóc�

ng��i� b�nh� là� c�� s�� quan� tr�ng� ��� hoàn� thi�n� h��

th�ng�an�toàn�ng��i�b�nh.�Các�báo�cáo�t��ho�t���ng�

�i�u�d��ng�là�thông�s��quan�tr�ng�����ánh�giá�ch�t�

l��ng�c�a�quá� tr�nh�ch�m�sóc�ng��i�b�nh�c�ng� là�

g�i������ti�n�hành�c�i�thi�n����n�ng�cao�hi�u�qu�.

3.����u�d��ng�và�k�t�qu��ch�m�sóc�ng����b�nh�

t������t�Nam

3.1.��h�c�tr�ng�d��u�d��ng�và�k�t�qu��ch�m�sóc�

ng����b�nh�t������t��am

�� Vi�t� Nam,� do� h�� th�ng� thông� tin� ch�m� sóc�

ng��i�b�nh�ch�a�hoàn�thi�n,�các�d��li�u�th�ng�k��v��

�i�u�d��ng�và�k�t�qu��ch�m�sóc�ng��i�b�nh�th��ng�

ch��xu�t�hi�n�nh��l����m�t�s��b�nh�vi�n�qua�các�công�

tr�nh�nghi�n�c�u.�V�� th�,����xem�xét�th�c�tr�ng�v��

t�nh�h�nh�an�toàn�ng��i�b�nh���Vi�t�Nam,�các�thông�

tin�v��các�khía�c�nh�khác�nhau�có�th�����c�thu�th�p�

thông�qua�m�t�s��các�tài�li�u�nghi�n�c�u�v��v�n����

này���các�b�nh�vi�n.�

Tr��c� h�t,� v�� nh�n� l�c� �i�u� d��ng� �� các� b�nh�

vi�n���Hà�N�i.�Nh�n�l�c��i�u�d��ng���Hà�N�i����c�

th�ng�k��t�i�B�ng�1.

B�ng�1�cho�th�y,��a�ph�n�nh�n�l�c��i�u�d��ng�có�

tr�nh����trung�h�c��i�u�d��ng,�s��l��ng��i�u�d��ng�

có�tr�nh������i�h�c�tr��l�n�ch��chi�m�d��i�30%.�Nh�n�

vào�t��l���i�u�d��ng�so�v�i�t�ng�s��l��t�ng��i�b�nh�

n�i�trú,�có�th��nh�n�th�y�các�b�nh�vi�n�thu�c�tuy�n�

tr�n�có�l��t�khám�b�nh�và�nh�p�vi�n�d��ng���i�l�n,�

trong�khi�t��l���i�u�d��ng�l�i�th�p.��i�u�này�ph�n�

ánh�s�c�ép�v��ch�m�sóc�ng��i�b�nh���các�b�nh�vi�n�

tuy�n�tr�n��ang���m�c�r�t�cao.�Tính�t��ng�quan�v�i�

s��gi��ng�th�c�k��cho�th�y�t�nh�tr�ng�quá�t�i�gi��ng�

b�nh��ang�di�n�ra���m�c�báo���ng.���y�th�c�s��là�

m�t�thách�th�c�v�i�công�tác��i�u�d��ng�và���m�b�o�

an�toàn�ng��i�b�nh.�V�i�t�nh�h�nh�b�nh�nh�n��ông�

�úc�và�ph�c� t�p,�vi�c�m�c�các� s��c��không�mong�

mu�n� trong� quá� tr�nh� ch�m� sóc� ng��i� b�nh� là� d��

x�y�ra.���c�bi�t,�l�i�ch�m�sóc�s�c�kh�e�nh��nh�m�

thu�c,�ng�,� loét,�vi�m�và�nhi�m�tr�ng�là�d��x�y�ra�

do�các��i�u�d��ng�ph�i�ph��trách�nhi�u�b�nh�nh�n�

d�n���n�không�có�nhi�u�th�i�gian�th�c�hi�n�các�quy�

tr�nh�chu�n.

Trong��ánh�giá� v��ki�n� th�c� phòng�và� c�p� c�u�

s�c�ph�n�v��c�a��i�u�d��ng�t�i�b�nh�vi�n�B�c�Th�ng�

Long�n�m�2013,�Nguy�n�Thanh�V�n�(2014�����thu�

B�ng�1��Nh�n�l�c����u�d��ng�t���các�c��s����t����Hà�N���

Ch��s��nh�n�l�c� Thành�
ph��

Qu�n/Hu��n Ngoà��c�ng�l�p� T�ng�c�ng�

1.�T�ng�s��b�nh�vi�n�có�báo�cáo� 29� 12� 16� 57�
2.�T�ng�s��gi��ng�k��ho�ch� 7494� 2482� 975� 10951�
3.�T�ng�s��gi��ng�th�c�k�� 8768� 3021� 941� 12730�
4.�T�ng�s��l��t�khám�b�nh� 3822612� 1469733� 768625� 6060970�
5.�T�ng�s��l��t�ng��i�b�nh�n�i�trú� 478329� 205898� 52690� 736917�
6.�T�ng�s���i�u�d��ng� 4438� 1173� 1224� 6835�
-�Ti�n�s��/�Th�c�s���i�u�d��ng� 5 0 5 10�
-���i�h�c��i�u�d��ng� 495� 106� 161� 762�
-�Cao���ng��i�u�d��ng� 511� 122� 213� 846�
-�Trung�h�c��i�u�d��ng� 3405� 942� 844� 5191�
-�S��h�c��i�u�d��ng� 22� 2� 1� 25�

Ngu�n:�S����t���à�N�i�(2017)��

B�ng�2��Tr�nh����chu��n�m�n��à�nh�n�th�c����tr��u�ch�ng�s�c�ph�n����

Tr�nh���� Th�i�gian�xu�t�hi�n� Bi�u�hi�n�d��i�da� Bi�u�hi�n�h��h�p� Bi�u�hi�n�ti�u�hóa�
�úng� Sai� �úng� Sai� �úng� Sai� �úng� Sai�

Trung�c�p� 48,2%� 51,8%� 98,8%� 1,2%� 95,3%� 4,7%� 89,4%� 10,6%�
Cao���ng,�
��i�h�c�

69,2%� 30,8%� 96,1%� 5,9%� 94,2%� 5,8%� 88,5%� 11,5%�

Ngu�n:�Ngu��n��hanh���n�(2014)���
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th�p�thông�tin�v��ki�n�th�c�c�a��i�u�d��ng�vi�n�v��

phòng�ch�ng�s�c�ph�n�v��.�K�t�qu���ánh�giá����c�

th��hi�n���B�ng�2�và�B�ng�3.

Tài�li�u���các�b�ng�2�và�3�cho�th�y,�vi�c�phát�hi�n�

các�bi�u�hi�n�v��s�c�ph�n�v��không�có�s��khác�nhau�

gi�a�các�m�c�tr�nh����chuy�n�môn�c�a��i�u�d��ng�

vi�n,�t��l��hi�u��úng���các�m�c�này�c�ng���m�c�cao.�

Tuy�nhi�n,�v�i�nh�n�th�c�v��th�i�gian�xu�t�hi�n�có�

s��khác�nhau�r�t� rõ�ràng�gi�a�các� tr�nh����chuy�n�

môn,�t��l���úng���trung�c�p�th�m�chí�th�p�h�n�50%,�

t��ng�t��kh��n�ng�x��l��t�i�ch��s�c�ph�n�v��c�a��i�u�

d��ng�tr�nh����trung�c�p�c�ng�th�p�h�n�r�t�nhi�u�so�

v�i�tr�nh����cao���ng�và���i�h�c.�Nh��v�y,�ki�n�th�c�

và�k��n�ng�x��l��s�c�ph�n�v��c�a��i�u�d��ng�vi�n�

tr�nh����trung�c�p�y�u�h�n�khá��áng�k��so�v�i�tr�nh�

���cao���ng���i�h�c.�V�i�kho�ng�tr�n�70%�nh�n�l�c�

�i�u�d��ng�tr�nh����trung�c�p�tr��xu�ng,�vi�c�v�n�

d�ng�sai�ki�n�th�c�và�x�� l��k��n�ng�sai� r�t�d��g�p�

ph�i�trong��i�u�ki�n�nh�n�l�c�hi�n�nay.

Khi��ánh�giá�v��ho�t���ng�ch�m�sóc�ng��i�b�nh�

t�i� B�nh� vi�n� 354,� Ph�ng� Th�� Ph��ng� (2014�� ���

th�ng�k��thông�tin�v��ch�t�l��ng�ch�m�sóc�c��b�n�và�

h��tr���i�u�tr��c�a�các��i�u�d��ng�vi�n.

K�t� qu�� �i�u� tra� t�i� B�ng� 4� cho� th�y� khi� �i�u�

d��ng�vi�n�tu�n�th��các�quy�tr�nh�ch�m�sóc�c��b�n�

và�h��tr���i�u�tr��s���em�l�i�các�k�t�qu��tích�c�c�v�i�

t�� l�� th�c�hi�n��úng�luôn�duy�tr����m�c�tr�n�90%,�

không�ph��thu�c�vào�vi�c�làm�trong�hay�ngoài�gi��

hành�chính.

Khi��ánh�giá�v��ch�m�sóc��i�u�d��ng�ng��i�b�nh�

mang� m�� thông� ru�t� t�i� khoa� ph�u� thu�t� nhi�m�

khu�n�c�a�b�nh�vi�n�H�u�ngh��Vi�t���c,�Nguy�n�

��c�Chính���c�ng�s��(2014�����ti�n�hành��ánh�giá�

k�t�qu��ch�m�sóc�ng��i�b�nh.�Theo�tác�gi�,�tr�n�th��

gi�i�t��l��bi�n�ch�ng�trong�vòng�30�ngày�sau�m��là�

19%,�31�ngày�tr���i�là�69%,�ch��y�u�là�ch�y�máu�và�

nhi�n�tr�ng�sau�m�,�sau��ó�là�thoát�v�,�loét�da�và�t�c�

ru�t.�Trong�khi��ó,�t�i�B�nh�vi�n�h�u�ngh��Vi�t���c,�

nhi�m� tr�ng� t�i� ch��chi�m�9,3%,�ch�y�máu�chi�m�

4,7%,�không�ghi�nh�n�các�ca�m�t�d�ch.�K�t�qu��này�

���c�coi� là� tích�c�c�trong�t��ng�quan�v�i�m�c����

chung.�Trong�kh�o�sát�v��ki�n�th�c�ch�m�sóc�ng��i�

b�nh�c�a��i�u�d��ng,��a�ph�n�cho�th�y�các�ki�n�th�c�

t�t�v��ch�m�sóc�ng��i�b�nh���quanh�m�c�70%,�ki�n�

th�c�v��chuy�n�môn�y�khoa�ch��có�50%���m�c�t�t,�

còn�ki�n�th�c�v��bi�n�ch�ng�có�90%��i�u�d��ng���t�

k�t�qu��t�t�(Nguy�n���c�Chính���c�ng�s�,�2014�.

Trong�kh�o�sát�v��an�toàn�s��d�ng�thu�c�u�ng�cho�

ng��i� b�nh�c�a��i�u�d��ng� t�i� các�khoa�n�i�b�nh�

vi�n�C��à�N�ng,�Ph�m�Th��Thanh�Th�y��c�ng�s��

(2014�����th�c�hi�n�cu�c�kh�o�sát�v��vi�c�d�ng�nh�m�

thu�c�và� l�i� s��d�ng� thu�c�không��úng�quy� tr�nh.�

K�t�qu��cho�th�y�ch��có�68%�h�i�v��ti�n�s��d���ng�

c�a�ng��i�b�nh�và�54,6%�h��ng�d�n�ng��i�b�nh�s��

d�ng�n��c�ph��h�p�v�i�thu�c.�V��ki�n�th�c�s��d�ng�

thu�c�và� theo�dõi�ng��i�b�nh�u�ng� thu�c��a�ph�n�

th�c�hi�n��úng���m�c�80%,�ki�n�th�c�v��an�toàn�s��

d�ng�thu�c�cho�ng��i�b�nh�ph�n�l�n���u�th�c�hi�n�

�úng� �� t�� l�� r�t� cao,� tuy� nhi�n�ki�n� th�c� v��nh�n�

��nh� t�nh� tr�ng�b�nh�nh�n� l�i� ch���úng�45,3%.�K��

n�ng�th�c�hi�n�cho�ng��i�b�nh�u�ng�thu�c�vi�n���u�

��m�c�cao,�nh�ng�k��n�ng�ki�m� tra� t�n� thu�c,� l�y�

thu�c����vào�khay� th��ch��có�68%��i�u�d��ng��áp�

B�ng�3��Tr�nh����chu��n�m�n��à�x��l��t���ch��s�c�ph�n����

Trình �� X� lý t�i ch� Li�u Adrenalin � tr� em Kho�ng cách tiêm Adrenalin 
 �úng Sai �úng Sai �úng Sai 

Trung c�p 80% 20% 56,5% 43,5% 77,6% 22,4% 
Cao ��ng, ��i h�c 94,2% 5,8% 71,2% 28,8% 96,2% 3,8% 

Ngu�n:�Ngu��n��hanh���n�(2014)��

B�ng�4��M���l��n�quan�g��a�tu�n�th��qu��tr�nh�c�a����u�d��ng����n��
trong�ch�m�sóc�ng����b�nh��à�th������m�th�c�h��n�c�ng����c�

Nhóm công vi�c K�t qu� Ngoài gi� Gi� hành chính T�ng 
n % n % % 

Ch�m sóc c� b�n Làm �úng 92 93,88 99 90 91,83 
Làm sai 6 6,12 11 10 8,17 

H� tr� �i�u tr� Làm �úng 114 97,44 127 97,69 97,57 
Làm sai 3 2,36 3 2,31 2,43 

Ngu�n:�Ph�ng��h��Ph��ng�(2014)��
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�ng;�và�vi�c�sát�khu�n�tay�tr��c�khi�cho�ng��i�b�nh�

u�ng� thu�c�có�t�� l��ch�a�cao.�V��thái����c�a��i�u�

d��ng�trong�vi�c�n�ng�cao�k��n�ng�s��d�ng�thu�c�an�

toàn��a�ph�n���m�c���ng��,�m�c�gi�a�trong�thang�3�

m�c:�r�t���ng��,���ng���và�không���ng��.�K�t�qu��

này�cho�th�y,�các��i�u�d��ng�còn�nhi�u�e�dè�trong�

vi�c�n�ng�cao�n�ng�l�c�s��d�ng�thu�c.

Tr�n���y�là�nh�ng�th�c�tr�ng�v��quá�tr�nh�ch�m�

sóc�ng��i�b�nh���các�b�nh�vi�n�tr�n���a�bàn�thành�

ph��Hà�N�i.�Các� k�t�qu��ph�n� tích�không�có� tính�

��i�di�n�cho�t�t�c��các�b�nh�vi�n,�nh�ng�có�tính�g�i�

��cao�cho�vi�c�x�y�d�ng�khung��ánh�giá�chung�v��

an�toàn�ng��i�b�nh�và�ch��ra�các�v�n����còn�t�n�t�i,�

n�n����c�quan�t�m�gi�i�quy�t�nh�m�m�c��ích�n�ng�

cao�k�t�qu��ch�m�sóc�ng��i�b�nh�t�i�các�b�nh�vi�n�

��Hà�N�i.

3.2.��h�ng�h�n�ch��và�ngu��n�nh�n�h�n�ch��t��

�ánh�g�á����u�d��ng�và�k�t�qu��ch�m�sóc�ng����

b�nh

Thông�qua�thông�tin��ánh�giá���tr�n,�có�th��nh�n�

th�y,�vi�c���m�b�o�an�toàn�ng��i�b�nh�hi�n�nay�còn�

b�c�l��nhi�u�h�n�ch�,�t��công�vi�c�chuy�n�môn�c�a�

ng��i��i�u�d��ng,� t��c��ch��qu�n� l�,� t��quy� tr�nh�

�ánh�giá�an�toàn�ng��i�b�nh�thi�u�ch�t�ch��và�c��th��

n�n�g�y�khó�kh�n�trong�vi�c�xác���nh�v�n����và�ra�

quy�t���nh.�

H�n�ch��do�chuy�n�môn�th��ng�xu�t�phát�t��vi�c�

v��ki�n�th�c�và�k��n�ng,�khi�n�ng��i��i�u�d��ng�l�a�

ch�n�sai� cách� th�c�ch�m�sóc�ng��i�b�nh�và�x�� l��

t�nh�hu�ng.�V�i�tr�n�70%�nh�n�l�c��i�u�d��ng�hi�n�

t�i�có�tr�nh����chuy�n�môn�t��cao���ng�tr��xu�ng,�

ph�n�l�n�n�ng�l�c�chuy�n�môn�c�a��i�u�d��ng�vi�n�

���c� tích� l�y� thông� qua� kinh� nghi�m� ch�m� sóc�

ng��i�b�nh.�Theo��ó,��i�u�d��ng�có�th��b�c�l��h�n�

ch��khi�th�c�hi�n�các�quy�tr�nh�ch�m�sóc�ng��i�b�nh�

theo�h��ng�quy�chu�n�và�ph�c�t�p�h�n.

H�n�ch��v��m�t�qu�n�l��xu�t�phát�t��vi�c�không�

ph�n�ph�i��i�u�d��ng�theo��úng�n�ng�l�c,�ho�c�do�

thi�u�ngu�n�l�c�d�n�t�i�quá�t�i�ng��i�b�nh�do��i�u�

d��ng�vi�n�qu�n�l�.�Vi�c�này�d�n���n��i�u�d��ng�

vi�n� ph�i� rút� ng�n� các� quy� tr�nh� ��� thích��ng�v�i�

th�i�gian�h�n�h�p�và�làm�gia�t�ng�kh��n�ng�m�c�các�

l�i�y�khoa�không�mong�mu�n.���khía�c�nh�khác,�do�

�i�u�ki�n�v�t�ch�t,�môi�tr��ng�làm�vi�c�không���m�

b�o�và�các��i�u�d��ng�vi�n�ch�a����c�trang�b�����

các�trang�thi�t�b��c�n�thi�t,�có�th��d��làm�phát�sinh�

các�v�n����v��v��sinh�và�sai�quy�chu�n.�Trong�t�nh�

hu�ng�này,�các�k�t�qu��b�t�l�i�trong�ch�m�sóc�ng��i�

b�nh�s��r�t�d��x�y�ra.

H�n�ch��v��quy�tr�nh��ánh�giá�an�toàn�ng��i�b�nh�

nh�n�m�nh�r�ng�qu�n�l��ch�m�sóc�ng��i�b�nh�thi�u�

m�t�khung��ánh�giá�an�toàn�ng��i�b�nh�quy�chu�n.�

�i�u��ó�d�n���n�khó�h�nh�thành�các�ti�u�chu�n�dành�

cho��i�u�d��ng�vi�n.�Vi�c��ánh�giá�an�toàn�ng��i�

b�nh� c�ng� tr��n�n� khó� kh�n�do� ch�a� có� c�� s�����

�ánh�giá� toàn�di�n.�H��qu�� là,�m�c� d��v�n� ��t� an�

toàn�ng��i�b�nh� là�m�c� ti�u�hàng���u,�nh�ng�các�

��nh�h��ng�ch��y�u�v�n�h��ng�vào�gi�i�quy�t�t�ng�

v�n����nh��mà�thi�u�m�t�chi�n�l��c�t�ng�quan����c�i�

thi�n�toàn�b��h��th�ng�ch�m�sóc�ng��i�b�nh�và�an�

toàn�ng��i�b�nh.�

4.�M�t�s��khu��n�ngh��t�ng�c��ng�ho�t���ng�

���u�d��ng�và�n�ng�cao�k�t�qu��ch�m�sóc�ng����

b�nh�

Xu�t�phát�t��th�c�tr�ng�tr�n,����t�ng�c��ng�ho�t�

��ng� �i�u� d��ng� và� n�ng� cao� k�t� qu�� ch�m� sóc�

ng��i�b�nh�chúng�tôi�khuy�n�ngh��v��v�n����sau.

Th��nh�t,�thi�t�l�p�m�t�quy�tr�nh�chu�n�v��ch�m�

sóc� ng��i� b�nh� v��h�� th�ng� ki�m� tra�giám� sát� an�

to�n�ng��i�b�nh.�

M�t�trong�nh�ng��u�ti�n�hàng���u�khi�c�i� thi�n�

an� toàn�ng��i�b�nh� là�xác���nh�chính�xác� th��nào�

là�an�toàn�ng��i�b�nh�và�nó����c��ánh�giá�th��nào.�

Mu�n�làm����c��i�u��ó,�c�n�m�t�h��th�ng�quy�tr�nh�

chu�n�và�các�ti�u�chu�n�����ánh�giá�k�t�qu��ch�m�

sóc�ng��i�b�nh�làm�c��s��chung�cho�các�b�nh�vi�n�

và�c��s��y�t��tu�n�th�.�Tr��c�ti�n�là�h��ng�t�i�m�t�

chu�n� chung,� sau� �ó,� d�a� tr�n� t�nh� h�nh� c�i� thi�n�

ch�t�l��ng�c�a�an�toàn�ng��i�b�nh����n�ng�d�n�các�

ti�u�chu�n.�

���vi�c�x�y�d�ng�h��th�ng�quy�chu�n����c�hi�u�

qu�,�c�n�có�s��ch����o�tích�c�c�t��B��Y�t�,�thành�l�p�

�y�ban�v��an� toàn�ng��i�b�nh.��y�ban�s��k�t�h�p�

c�ng�các�b�nh�vi�n����x�y�d�ng�chu�n�chung,�ph��

h�p�v�i�t�nh�h�nh�th�c�ti�n�t�i�các�b�nh�vi�n�và�x�y�

d�ng� l�� tr�nh� áp� d�ng��ánh� giá� c�ng� nh�� l�� tr�nh�

n�ng�cao�ti�u�chu�n.�Gi�i�pháp�này��òi�h�i�th�c�hi�n�

th��ng�xuy�n�các�nghi�n�c�u,�theo�sát�t�nh�h�nh�th�c�

t������i�u�ch�nh�các�gi�i�pháp�cho�ph��h�p�v�i�th�c�

ti�n� nh�ng� v�n� ��m� b�o� các�m�c� ti�u� chi�n� l��c�

���ra.�Ngoài�ra,�h��th�ng�ki�m�tra,�giám�sát�an�toàn�

ng��i�b�nh�c�ng�n�n����c�x�y�d�ng�và�d�n���a�vào�

theo�l��tr�nh�nh�m�h��ng�t�i�m�t�môi�tr��ng�ch�m�

sóc� ng��i� b�nh� an� toàn,� ��y� ��� thông� tin� và�giúp�
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phát�hi�n�các�v�n����t�n�t�i�trong�h��th�ng����có�gi�i�

pháp�k�p�th�i.

Th��hai,�x�y�d�ng�chu�n�chuy�n�m�n�v��k��n�ng�

d�nh�cho��i�u�d��ng.

Th�c� tr�ng� t�� các� nghi�n� c�u� ch�� ra� r�ng,� �i�u�

d��ng�vi�n����c��ào�t�o�tr�nh����cao�s��có�các�ki�n�

th�c�và�k��n�ng�ch�m�sóc�ng��i�b�nh�và�x��l��t�nh�

hu�ng�h�p�l��h�n.�K�t�qu��này��òi�h�i,�theo�l��tr�nh,�

c�n� chu�n� hóa� n�ng� l�c� c�a� �i�u� d��ng,� t�� �i�u�

d��ng�tr��ng�khoa�cho�t�i�các��i�u�d��ng�vi�n����

h�n�ch��các�s��ki�n�b�t�l�i�không��áng�có.

���x�y�d�ng�m�t�chu�n�n�ng� l�c�dành�cho�các�

�i�u�d��ng,�c�n�có�s��ch����o�t��B��Y�t��và�s��k�t�

h�p�nghi�n�c�u�c�a�các�b�nh�vi�n�và�tr��ng��ào�t�o�

ngành�y����t�m�ra�nh�ng�ti�u�chu�n�b�t�bu�c�dành�

cho�các��i�u�d��ng�và�các�ti�u�chu�n�khuy�n�khích�

khác.�Theo� thang� ti�u� chu�n� này,� các� �i�u� d��ng�

vi�n�s�����c��ánh�giá���nh�k��và�d�a�tr�n�k�t�qu��

�ánh�giá����ph�n�công�công�vi�c�ph��h�p�v�i�n�ng�

l�c.�Ngoài�ra,�c�ng�c�n�c��vào�các�k�t�qu���ánh�giá�

chu�n�n�ng�l�c�c�a�các��i�u�d��ng����x�y�d�ng�các�

gi�i� pháp� �ào� t�o� nh�n� l�c� ch�m� sóc� ng��i� b�nh�

nh�:�t��ch�c�th��ng�xuy�n�các�h�i�th�o�khoa�h�c����

n�ng�cao�n�ng�l�c�chuy�n�môn�và�k��n�ng�c�a�các�

�i�u�d��ng,�thi�t�l�p�các�khóa��ào�t�o�theo�ch��������

y�u�c�u�các��i�u�d��ng�vi�n�tham�gia�b��sung�ki�n�

th�c�và�k��n�ng���i�v�i�các�ti�u�chu�n�còn�y�u�tr�n�

thang��ánh�giá.�Trong�t��ng�lai�có�th��x�y�d�ng�các�

ch�ng�nh�n��i�u�d��ng�vi�n�theo�các�m�c�tr�nh����

���thúc���y��i�u�d��ng�vi�n�không�ng�ng�h�c�h�i�

ki�n�th�c�và�n�ng�cao�k��n�ng.

Th��ba,�x�y�d�ng�m�i�tr��ng�l�m�vi�c�an�to�n�v��

hi�u�qu�.

Môi�tr��ng�làm�vi�c�an�toàn�và�hi�u�qu��là�c��s��

���các�bác�s��và�các��i�u�d��ng�vi�n�có�th��y�n�t�m�

t�p�trung�chuy�n�môn�và�phát�huy���y����n�ng�l�c�

cá�nh�n.�Môi�tr��ng�làm�vi�c�an�toàn�và�hi�u�qu��

���c�hi�u� theo�r�t�nhi�u�khía�c�nh,� trong��ó�nh�n�

m�nh�vào�m�t�s��v�n����sau.

-�Ph�i���m�b�o�trang�b����y����c��s��v�t�ch�t�ph�c�

v��cho�quá�tr�nh�ch�m�sóc�ng��i�b�nh.�Khi�các��i�u�

ki�n�v�t�ch�t�dành�cho�ch�m�sóc�ng��i�b�nh����c�

�áp��ng,�các��i�u�d��ng�vi�n�m�i�có�th��th�c�hi�n�

���c�các�quy�tr�nh�ch�m�sóc�theo�quy�chu�n,��i�u�

này�là�c��s�����h�n�ch��các�s��c��y�khoa�và�các�s��

ki�n�b�t�l�i.�H�n�n�a,�vi�c���m�b�o���y�����i�u�ki�n�

s��giúp�cho�các��i�u�d��ng�có�c��h�i�nghi�n�c�u�và�

c�i� thi�n�các�k��n�ng�chuy�n�môn,�góp�ph�n�n�ng�

cao�n�ng�l�c�cá�nh�n�nói�ri�ng�và�ch�t�l��ng�k�t�qu��

ch�m�sóc�ng��i�b�nh�nói�chung.

-� Ph�i� �ám�b�o� �i�u�ki�n� v�� sinh� c�n� thi�t� cho�

ho�t� ��ng��i�u� d��ng� nh�� b�� trí� n�i� r�a� tay,� di�t�

khu�n,…t�o��i�u�ki�n�th�c�hi�n�các�quy�tr�nh�ch�m�

sóc� ng��i� b�nh� h�p� v�� sinh,� tránh� x�y� ra� nhi�m�

tr�ng�và�vi�m�do�l�i�t��phía��i�u�d��ng.

-�V�� ph��ng� di�n� qu�n� l�� và� ph�n� ph�i� ngu�n�

l�c,�c�n�có�các�gi�i�pháp�h�p�l�����gi�m�t�i�s��l��ng�

b�nh�nh�n�cho�các�b�nh�vi�n�và�s��l��ng�b�nh�nh�n�

trung�b�nh�tr�n�m�i��i�u�d��ng�vi�n.�N�u�b�nh�vi�n�

quá� t�i,� s�� d�n� ��n� các� quy� tr�nh� ch�m� sóc� ng��i�

b�nh� tr�� n�n� khó� kh�n� do� h�n� ch�� v��m�t� không�

gian,�g�y�khó�kh�n�trong�th�c�hi�n�k��thu�t.�Ngoài�

ra,�n�u�s��l��ng�b�nh�nh�n�tr�n�m�t��i�u�d��ng�quá�

cao,�s��h�n�ch��th�i�gian�c�a�m�i��i�u�d��ng�dành�

cho�ng��i�b�nh�và�khi�n��i�u�d��ng�vi�n�bu�c�ph�i�

l�a�ch�n�gi�i�pháp�làm�t�t�quy�tr�nh;�theo��ó,�t��l��

các�s��c��y�khoa�và�s��ki�n�b�t�l�i�s��gia�t�ng.

-�Ch�m�sóc�ng��i�b�nh�là�công�vi�c�nhi�u�áp�l�c�

v�� li�n�quan� tr�c� ti�p���n� s�c�kh�e�và�m�ng� s�ng�

c�a�con�ng��i;�do��ó,�khi�các�s��ki�n�không�mong�

mu�n�x�y�ra�d��làm�bác�s��và�các��i�u�d��ng�vi�n�

b�� �nh� h��ng� t�m� l�� và�m�t� t�p� trung.�Trong� t�nh�

hu�ng��ó,�nhi�u�khi�phát�sinh�các�m�u�thu�n�không�

�áng�có�khi�gia���nh�ng��i�b�nh�không�thông�c�m�

và�g�y�t�nh�tr�ng�c�ng�th�ng.�Do��ó,�c�n�có�nh�ng�

gi�i�pháp�b�o�v��bác�s��và��i�u�d��ng�vi�n�v��m�t�

tinh�th�n�nh��các�ch��ng�tr�nh�b�o�hi�m�nh�m�m�c�

ti�u���m�b�o�t�m�l���n���nh����ng��i�làm�ngh��có�

th��y�n�t�m�công�tác�và�n�ng�cao�trách�nhi�m.

Th��t�,� th�c�hi�n�b�t�bu�c�các�th�ng�k��v��báo�

cáo�v��s��c��y�khoa.

Th�c� t�,� trong�các� s��c��y�khoa�và�các� s��ki�n�

b�t�l�i�trong�ch�m�sóc�ng��i�b�nh,�có�nh�ng�s��c��

r�t�d��quan�sát�và�ghi�l�i�trong�h��s��b�nh�nh�n�nh��

nhi�m�tr�ng,�vi�m�ph�i,...nh�ng�c�ng�có�các�k�t�qu��

khó�th�ng�k��nh��vi�c�ng��c�a�ng��i�b�nh,�l�i�c�p�

phát�thu�c,…n�n�khó�có�th���ánh�giá���y����k�t�qu��

ch�m�sóc�ng��i�b�nh���các�c��s��y�t�.��i�u�này��òi�

h�i�c�n�ph�i�có�nh�ng�báo�cáo�th��ng�k��và�b�t�bu�c�

v��các�s��c��y�khoa�và�các�s��ki�n�b�t�l�i�nh�m�m�c�

ti�u��ánh�giá��úng�và�ki�m�soát�hi�u�qu��ch�t�l��ng�

ch�m�sóc�ng��i�b�nh.�

��� th�c� hi�n� có� h�� th�ng� ��i� v�i� các� c�� s�� y�

t�� trong�c��n��c,� tr��c�h�t�c�n�x�y�d�ng�m�t�quy�
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chu�n�v�� các� s�� c�� y� khoa�và� các� s��ki�n� b�t� l�i�

trong�ch�m�sóc�ng��i�b�nh�và�y�u�c�u�các�b�nh�vi�n�

và�các�c��s��y�t��c�n�báo�cáo�m�t�cách�b�t�bu�c���nh�

k��v��các�s��c���ó.�Ngoài�ra,�c�n�có�các�gi�i�pháp�

khuy�n�khích�các�b�nh�vi�n�cung�c�p�t��nguy�n�các�

báo�cáo���y����h�n;�trong��ó,�n�u�ra�các�c�i�thi�n�v��

an�toàn�ng��i�b�nh,�lí�gi�i�nguy�n�nh�n,�gi�i�pháp�

và�k��ho�ch.�Các�báo�cáo�này�s��là�c��s�����ph�n�

lo�i� các� b�nh� vi�n� có� ch�t� l��ng� ch�m� sóc� ng��i�

b�nh�t�t,�cung�c�p�ho�c�g�i���các�gi�i�pháp�hay�t��

k��ho�ch�c�a�các�b�nh�vi�n.��i�u�này�không�ch��góp�

ph�n�x�y�d�ng���nh�h��ng�chung�mà�còn�thúc���y�

các�b�nh�vi�n�t��t�m�ki�m�gi�i�pháp�c�i� thi�n�ch�t�

l��ng�ch�m�sóc�ng��i�b�nh�c�a�m�nh.

Th��n�m,�k�t�n�i�v�i�ng��i�b�nh�hi�u�qu��v��thu�

th�p��ánh�giá�t��phía�ng��i�b�nh.

Ng��i�b�nh�là�tác�nh�n�tr�c�ti�p�ch�u�các�k�t�qu��

ch�m�sóc�và�các�s��c��y�khoa,�n�n�s��hài�lòng�c�a�

ng��i�b�nh�c�ng����c�coi�nh��m�t� trong�các� ti�u�

chu�n��ánh�giá�ch�t�l��ng�c�a�an�toàn�ng��i�b�nh.�

���ng��i�b�nh�h�p�tác�và��ánh�giá��úng�tính�ch�t�

công�vi�c�c�a�ng��i�ch�m�sóc�m�nh,�c�n�x�y�d�ng�

m�t�h��th�ng�thông�tin�thông�su�t�gi�a�ng��i�b�nh�

và�nhà�qu�n�l��b�nh�vi�n����l�ng�nghe�các�y�u�c�u�

t��phía�ng��i�b�nh�và�t��ng�tác�ng��c�l�i�nh�m��áp�

�ng�nh�ng�y�u�c�u�h�p�l�.�Ngoài�ra,�c��ch��k�t�n�i�

này� còn� giúp� ng��i� b�nh� có� th�� t�m�ki�m���y� ���

thông� tin� v�� quy� tr�nh� ch�m� sóc�m�nh� �ang� ���c�

h��ng,� các�h��ng�d�n� chi� ti�t� v��ho�t� ��ng� trong�

th�i�gian��i�u�tr��và�ph�c�h�i,�gi�i�thích�v��vi�c�s��

d�ng�thu�c,��ánh�giá�các�nguy�c����i�v�i�s�c�kh�e�

và�t��m�nh�theo�dõi�các�bi�u�hi�n�c�a�b�n�th�n.���y�

là�cách�th�c�giúp�ng��i�b�nh�ch����ng�h�p�tác�v�i�

bác� s��và��i�u�d��ng�vi�n,�k�p� th�i�phát�hi�n�các�

nguy�c�,�t���ó�n�ng�cao�ch�t�l��ng�an�toàn�ng��i�

b�nh.�Ngoài�ra,�do�ng��i�b�nh�tr�c�ti�p�th��h��ng�

ch�����ch�m�sóc�n�n�h��có�th���ánh�giá�m�t�cách�

khái� quát� ch�t� l��ng� c�a�d�ch�v�����c�h��ng.�V��

v�y,�kh�o�sát�s��hài�lòng�c�a�ng��i�b�nh�khi�k�t�thúc�

quá�tr�nh��i�u�tr��n�i�trú�s��giúp�nhà�qu�n�l���ánh�

giá����c�nh�ng��i�m�y�u�còn�t�n�t�i�trong�quá�tr�nh�

ch�m�sóc�b�nh�nh�n�mà�các�ti�u�chu�n�chuy�n�môn�

và�n�ng�l�c�ch�a�n�m�b�t����c�h�t.���y�là�gi�i�pháp�

có� tính�hi�u�qu�� trong�vi�c�n�ng�cao�ni�m�tin�c�a�

ng��i�b�nh���i�v�i�b�nh�vi�n,�và�xa�h�n�s��thúc���y�

các�ho�t���ng�khám�ch�a�b�nh�và�ch�m�sóc�ng��i�

b�nh�hi�u�qu�.

Nh�� v�y,� có� nhi�u� các� gi�i� pháp�mang� tính� h��

th�ng�c�n����c�th�c�hi�n����n�ng�cao�an�toàn�ng��i�

b�nh.�Nh�ng�gi�i�pháp�này��òi�h�i�s��ph�i�h�p�c�a�

t�t� c�� các� b�nh� vi�n� và� c�� s�� y� t�� khác.���� th�c�

hi�n�hi�u�qu��các�gi�i�pháp,�c�n�s��ch����o�và�giám�

sát�c�a�B��Y�t�,�s��tham�v�n�c�a�các�T��ch�c�Y�t��

Th��gi�i,�c�ng�nh��s��h�p�tác�t��phía�các�b�nh�vi�n�

và�ng��i�b�nh.�Các�gi�i�pháp�này�tuy���t�ra�nh�ng�

nhi�m�v��l�n,�mang�nhi�u�tính�th��thách�và�c�n�s��

quy�t�t�m;�song,�an�toàn�ng��i�b�nh�là�v�n����không�

th��ch����i.�Do��ó,�ngay�t��b�y�gi�,�các�gi�i�pháp�

mang�tính�h��th�ng�c�n�ph�i����c�xem�xét�và�tri�n�

khai�trong�th�i�gian�s�m�nh�t����h��ng�t�i�m�t�môi�

tr��ng�y� t��an� toàn�cho�ng��i�b�nh�và�ch�t� l��ng�

trong�các�quy�tr�nh�và�d�ch�v�.�
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